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Dogmat Systemy Sp. z o0.0. Oferta Windykacji Finansowo-Zabezpieczeniowej

Szanowni Pastwo!

Dogmat Systemy jest firno tradycjach regionalnych, ktérej zaufato wielstitucji finansowych oraz przedbiorcow z sektora
matego isredniego biznesu. Indywidualny charakter obstugehiow oraz systematyka rozwijania realizowanyecbcpdur stawia firm w
gronie podmiotéw o najwiszym poziomie profesjonalizniwiadczonych ustug.

Do tej pory, w poszczegolnych sektorach naszej didnosci, zaufali nam:

Windykacja gospodarcza: Windykacja zabezpieczeniowa: Kontrola stokdw dealerskich

Passion Cards Sp. z o.0. Fiat Polska S.A. RCI| Patdka S.A.

Polskie Gérnictwo Naftowe i Gaz.S.A. BZ WBK Financk&asing S.A. BMW Polska Sp. z o.0.

bioMerieux Polska Sp.z o.0. BZ WBK Leasing S.A. atBank Polska S.A.

Unitechnika S. A. FGA Leasing Polska Sp. z 0.0. CNH Polska Ltd.

Kontrahenci indywidualni Watin Leasing & Finance/S Citroén Polska Sp. z 0.0.
Raiffeisen Leasing Polska S.A. Paccar FindSsavices Europe
Renault Credit Polska Sp. z o.0. PSA FinandskB@&p. z 0.0.
Mercedes-Benz Leasing Polska Sp. z o.0. Volvo Fiah®ervices Ustugi

Finansowe Polska Sp .z o.0.

Ponizej przedstawiamy szczego6towy zakres ustug, jakehwili obecnegwiadczymy:

|. Etapowy system windykacji na zlecenie:

l. Etap — Monitoring (Call Center) biezacych pfatnéci z wykorzystaniem centrum telefonicznego oraz trcen
korespondencyjnego, co pozwala na wielokrotne Kayta diuznikami. Autorski system informatyczny zapewnia #éleRiczry
wymiarg danych (przyjmowanie zleieoraz przekazywanie raportow) wg ustalonego formmguZleceniodawe Wszystkie
zlecenia g obstugiwane w autorskim systemie informatycznyrngrégo elastyczrié umazliwia dostosowanie standardow
wspoOtpracy do Restwa potrzeb. Program zapewnia:

wczytanie zlecg w formie elektronicznej, co eliminujedaly recznego wprowadzania danych,

niezwtoczne podyie dziata z zapewnieniem logistyki przydziatu zléce

petra dokumentagj procesu realizacji kalego zlecenia,

raportowanie w uzgodnionejgztotliwosci w formie elektronicznej i/ lub w wydruku,

wglad w parametry realizacji zletigakich jak: czas realizacji, skutecZdpprzekazane i wyegzekwowane zag#ie,

podghd Kontrahenta w przekazane zlecenia do realizagjigrednictwem systemu on-line.

O O0OO0O0OO0OOo

1. Czynndgci wykonywane na tym etapie:

0 monitoring listowny - w dniu otrzymania zleceniajmniej na drugi dzi& (z wykluczeniem dni wolnych od pracy),

0 monitoring telefoniczny - po 4-tym dniu od momemtystania wezwania do zaptaty,

o komunikacja SMS - w przypadku braku #iwosci nawikzania bezp&redniego kontaktu, przy posiadani aktualnego
numeru telefonu komérkowego Dhuika w bazie danych.

2. Utrzymanie przyjaznej dla Zleceniodawcy politykiarmacyjnej o bigacej kondycji finansowej dinika.
3. Sprawdzenie danych adresowych fiika poprzez:
- potwierdzenia odbioru korespondenciji,
- otrzymanie zwrotu listu,
- kontakt telefoniczny,
- przestanego przez dtoika pisma o zmianie adresu (faksem, pggzt
- sktadagc wniosek do odpowiedniego organu, np.: ddiz Miejskiego danej miejscowoi lub Osrodka
Informatyki Wielkopolskiego Urgdu Wojewddzkiego.
4. Przekazanie Zleceniodawcy wszelkich informacji datgych Diuwznika ustalonych podczas wykonywania daiata
- dodatkowe adresy,
- miejsca zatrudnienia,
- aktualne telefony,
- inne.

1. Etap — windykacja bezpdrednia. W sytuacji wypowiedzenie umowy: dgzenie, wystanie, lub egzekwowanie postandwie

1. Interwencja wykwalifikowanej grupy pracownikéw tamvych. Negocjacje w zakresie sposobu i termindatap
wierzytelngci.

2. Prowadzenie wywiadu gospodarczegoguego na celu weryfikagjptynnaici finansowej Dhinika i jego maliwosci
dalszej kontynuacji umowy leasingowe;.
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Dogmat Systemy Sp. z o0.0. Oferta Windykacji Finansowo-Zabezpieczeniowej

Ustalenie aktualnego miejsca prowadzenia dziatairfomy Diuznika lub potwierdzenie wskazanego w zleceniu.
Ustalenie miejscaaytkowania przedmiotu umowy i wykonanie eggin.
Doprowadzenie do splaty poprzez:
wyegzekwowanie cafgi lub czsci naleznosci przeterminowaneptznie z kosztami windykaciji,
zabezpieczenie przedmiotu umowy.

W przypadku brak nawzania kontaktu z dinikiem, braku sptaty lub nie wyazania st z zawartej ugody prowadzenie
postpowania karnego.

ok w

o

IIl. Etap — w przypadku zabezpieczenia przedmiotu umowyamujemy sie rowniez sprzeda.g.
IV. Etap — postpowanie adowe:

1. W sprawach, w ktérych dimmik nie rokuje splaty (na podstawie raportu) Zléobiorca wnioskuje o mdiwosé
prowadzenie sprawy na pegbwaniu cywilnym.

2.  Po uzyskaniu niezidnych dokumentéw do dziatania praymfja nasi prawnicy, radcy prawni i adwokaci, wykomj
wszystkie niezedne i konieczne czynidoi formalnoprawne:

- weryfikacja prawidtowéci otrzymanych dokumentow,

- przygotowanie pozwu,

—  zlozenie pozwu w odpowiedninadzie,

3. Efektem naszych dziailgest uzyskanie nakazu zaptaty wraz z klawzakonalngci.

V. Etap — postpowanie egzekucyjne:

1. Ponowna negocjacja z Dinikiem warunkow splaty wierzyteldoi przed wszczciem egzekucii.

2. Sporadzenie i przekazanie komornikowi wniosku egzekuegm

3. Monitorowanie i kontrola sprawioi przebiegu egzekucji.

4. Udzielenie asysty Komornikowi w sytuacjach, w kidmyasysta mae wptymé na sprawn& i czas egzekuciji.
5. Spfata catéci zadhzenia.

6. W przypadku bezskutecznych dziakomornika uzyskanie postanowienia o bezskuteczgegkucii.

7. Przekazywanie raportu informacyjnego o prowadzorggdekucjach komorniczych.

VI. Etap — wykup wierzytelnasci.
O Sporadzanie raportéw handlowych / m#§owych jawnych i niejawnych polegajych na:

- sprawdzeniu wiarygodrné i aktualng¢ danych teleadresowych,

- wyjawieniu majtku dtuznika (ruchoméci, nieruchoméci),

- wizji lokalnej z wizy w siedzibie firmy (i jej okolicach), celem ustaiarczy firma istnieje i jakie sprawia wienie ogdlne
(ocena dziatalngi firmy),

- potwierdzeniu miejsca wykonywania dziatadnp(Oddzialy, Biura, Magazyny, Hurtownie, Sklepy),

- podczas wywiadu gospodarczego sprawdzenie konti@henzy istnieg i rzeczywicie wspotpracuj z przedmiotowy firma),

- dokumentac;ji fotograficznej.

I1. Diugofal owos§é wspoétpracy:

Bogate déwiadczenie, wysoka jaké ustug i elastyczni@ w modyfikacji procedur realizacji oraz stosowanaawansowane
oprogramowanie to atuty operacyjne Dogmat Systemy.

Wszystkie zleceniagsobstugiwane przez Dogmat Systemy w przystosowadgmiego programie, ktdrego elastycghamazliwia
dostosowanie standardéw wspotpracy dosBaa potrzeb.

[11. Kadra:

Dysponujemy wyselekcjonowansprawdzoa, specjalnie przeszkolangrupm interwentéw, ktéra jest wyposana w odpowiednie
srodki techniczne i komunikacyjne.

V. Gwar antuj emy:

- wysoki poziom oferowanej ustugi,

- rzetelng¢,

- poufndé i lojalnosé kontraktow,

- wysoki poziom wzajemnych kontaktow,
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- wysok kulture osobiss pracownikow,
- dbatci¢ o dobro naszego Kontrahenta,
- motywacyjny i budujcy poczucie odpowiedzialdo system wynagrodzenia pracownikow przez §irm

V. Dane teleadr esowe firmy:

o Dogmat Systemy Sp. z 0.0. siedziba: 62-002 Suasyik/Poznania, ul. Obornicka 102.
«  Wykaz oséb uprawnionych do kontaktu w sprawie pmzietbwego zapytania ofertowego:
o Pawet Janus- Prezes Zanrlu

= Kontakt tel. 61/ 651 20 20, kom.+48 607 044 684,64/ 651 20 21
= Kontakt e-mail pawel.janus@dogmatsystemy.pl

o Daniel Urbaniak — Key Account Manager

=  Kontakt tel. 61/ 651 20 20 wew.36, kom.+48 723 338
=  Kontakt e-mail daniel.urbaniak@dogmatsystemy.pl

o0 Monika Giec — Z-ca kierownika Windykacji Finansowo-Zabezpietiowej/ Inwentaryzacji Towarowo-Handlowej

= Kontakt tel. 61/ 651 20 20 wew.42, kom.+48 607 648
= Kontakt e-mail :monika.giec@dogmatsystemy.pl

Dogmat Systemy Sp. z 0.0. obejmuje swoim dziatanidoszar catego kraju, gélytaka jest specyfika kontraktéw z
szeregu naszych Partneréw. Zapewniamy ditugofalosspoétprae i ciagtos¢ dziatania, chronic tym samym interesy naszego
Klienta. Nasze dziataniaaszgodne z wymogami natonymi przez Generalnego Inspektora Ochrony DanysbbOwych, oraz
z wymaganiami Narodowego Banku Polskiegedry innymi w zakresie procedur bezpietstava (plany awaryjne).

Bylibysmy zaszczyceni mag Pastwa dokczye do grona naszych Klientéw. Przekonani jéstg iz poziom ustug i
zadeklarowane elastyczne pcaé do indywidualnych oczekivigpozwoh na nawazanie owocnej wspétpracy.

ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY

PoLsk1 ZwiAzEK WINDYKAC]I
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